Simulationsmodell: ,,Briefketten“ ohne Eintragungen in Unterlagen

Anfrage eines Kunden

Unser Unternehmen:

. . . SAPELLO GmbH Grof3handlung Pirmasens
Fritz Abel, Lebensmitteleinzelhandel

Arbeitsunterlage: Werberundbrief, Prospekt
Bearbeitungshinweise:

Tag des Schreibens: [aktuelles Datum] Fritz Abel

Lebensmittel
KaiserstraBe 12

Wie lauten die Bezugszeichen? 66955 Pirmasens

lhr Zeichen, lhre Nachricht

lhr Zeichen, lhre Nachricht Unser Zeichen, unsere Nachricht ... Pirmasens

- Inhalt aus Werberundbrief (dort unter ,unser DS/wk/59..12 ... [Datum]
Zeichen® zu finden - DS/wk/59..12) w .

erberundbrief
unser Zeichen Sehr geehrter Herr Abel,

- Kurzzeichen (z.B. ,JK

wir mdchten Sie heute auf unser erweitertes Sortiment an Knackebrot hinweisen.
Wir haben zu neuen Lieferern Geschéftsverbindungen aufgebaut, welche auch

Welcher Betreff ist zu wahlen? starker der Forderung nach okologischen Produkten entgegenkommen.
Anfrage e Okologie bedeutet z. B. kontrollierter umweltschonender Anbau der zu verarbei-
i . tenden Rohmaterialien, schonende Verarbeitung und Lagerung, um die natiirlichen
Hinweise zum Inhalt der Anfrage: Inhaltsstoffe zu erhalten.
. . Dabei ist es uns gelungen, mit unseren Lieferern weiterhin giinstige Abnahmepreise
Angebot Uber je 6 St 10PG LEICHT&CROSS et b QeI gnstig P

der Arten Weizen, Roggen und Sesam
einholen. Die Ware wird innerhalb 8 Tagen

Wir wiirden uns freuen, wenn auch Sie fiir unser neues Angebot Interesse zeigen.

bendtigt. Gleichzeitig die allgemeinen Mit freundiichen Grifsen o
Zahlungs- und Lieferbedingungen mitteilen las- SAPELLO GmbH

sen. ppa.%%

Unterschrift: ... Dr. Schafer

Arbeitshinweise:

Erstellen Sie als Kunde ABEL eine
schriftliche Anfrage an die Lebensmittelgro3handlung SAPELLO GmbH. Entnehmen Sie weitere
Informationen aus dem

Arbeitsblatt ,,BK_Kunde_schreibt_Anfrage®.

Weitere Anleitungen:

1. Arbeiten mit der Textverarbeitung
Anlegen und Speichern eines Dokumentes

2. Organisationsgrundlagen
Ablagesysteme
Ordnungskennzeichen

3. Aufgabe in der Stellenbeschreibung
Eingliederung, Arbeitsablauf und Zustandigkeiten
ggf. konkrete verbale Arbeitsanweisungen

4. u.a.
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Arbeitsblatt ,.BK_Kunde_schreibt Anfrage*

Arbeitshilfen zur Anfrage des Kunden

Die Geschéftspartner:

Unser Unternehmen: Fritz Abel, ...; unser Lieferer: Sapello GmbH, ...
Auszug aus der Liste der Kunden der Sapello GmbH

Name Zusatz StralRe/Postfach Land PLZ Geschaftsort Ges_chéfts KD.-NR. | Lfd. Umsatz

bezeichnung
Abel Fritz KaiserstraRe 12 D 66955 Pirmasens LE-Einzelhandel 14010 4.600,00
Binder Bruno Kirchplatz 7 D 66981 Minchweiler LE-Euro-Markt 14012 15.300,00
Dreifu3 Petra Zur Kornmuihle 11 D 66976 Rodalben 'Fit & Gesund'-Center 14017 3.950,50
Hafner Erich Max-Reger-StraBe 4 |D 66955 Pirmasens LE-Einzelhandel 14007 500,00
Angaben zur unserem Lieferer, der Sapello GmbH
Name Zusatz Strae/Postfach Land PLZ Geschéftsort Geschafts Lief.-Nr. |Lfd. Umsatz
bezeichnung

Sapello GmbH Adlerstral3e 31 D |66955 Pirmasens LE-GroRhandel 10 4.600,00
Angaben zu gewtlinschten Artikeln:
Artikelbezeichnung Artikel-Nr. Lieferer Einheit PG Abgabepreis EUR
Knéckebrot (Weizen/Roggen/Sesam) 000842/843/844 Sapello GmbH |Packung, 2509 10PG 4,10

Unser Bedarf: Einblick in unsere Lagerkartei, Artikel ,Knackebrot®

Lagerkartei Artikelnummer: 000842
Artikelbezeichnung: Knéckebrot Lieferer-Nr.: 10
Vorrat Meldebestand (Einh): 35
Tag 23%2"' Nrr Zu | Res Ab
& NI Ist verfugbar bestellte Menge Bestelldatum
Ubertrag 52 52
18 34 34

Zu verwendendes Briefformular:

Formathinweise:

DIN A4, hoch;

oberer und unterer Rand = 3 cm,
linker Rand = 2,5 cm,

rechter Rand etwa 1,5 cm
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Geschéftsbrief des Kunden Fritz ABEL:

Fur den aulReren Aufbau lhres Briefes orientieren Sie
sich am Aussehen des eingegangenen Werbeschrei-
bens der Sapello GmbH.

Gestalten Sie aber den Betreff einfacher (Das Wort
.Betreff* wird dabei nicht geschrieben).

Unterschreiben Sie als Sachbearbeiter im Auftrag.




